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Introduktion

Styrelsen i Avensia har det dvergripande ansvaret
for bolagets hdllbarhetsarbete, medan ledningen
ansvarar fér genomférandet av det operativa
arbetet inom de hdllbarhetsomrdden som
beddms vara vasentliga. Ledningen sdkerstdller
dven att det Ibpande arbetet bedrivs i enlighet
med interna styrdokument samt tillémpliga
externa regelverk. Avensias hdllbarhetsarbete
redovisas i enlighet med Global Reporting
Initiative (GRI) Universal Standards 2021 samt
Arsredovisningslagen. Denna hdllbarhetsrapport
avser rékenskapsdret 2025 och omfattar samtliga
juridiska enheter inom Avensia AB-koncernen.

Avensias mest betydande hdllbarhetsfradgor
identifierades ar 2020 med utgdngspunkt

i de globala mdl for hdllibar utveckling

som beddmdes vara mest relevanta for
verksamheten. Identifieringen genomférdes
genom workshops med ett tiotal medarbetare
frén olika delar av bolaget. | arbetet
beaktades perspektiv frdn Avensias centrala
intressentgrupper, ddaribland medarbetare,
kunder, kunders kunder, samarbetspartners,
aktieGigare samt samhallet i stort.

De omrdden som fanns vara mest relevanta,
var féljande;

v/ Arbetsmiljo, hdlsa och sdkerhet
Arbetsuvillkor
Jamstalldhet och méngfald

Bolagets egen miljdpdverkan

C L < X

IT-sdkerhet och anti-korruption

Dessa omrdden har ddrefter samlats i tre
overgripande fokusomrdaden:

v/ Avensia som arbetsgivare
v/ Var miljopdverkan
v/ En ansvarsfull verksamhet

Fokusomrddena ar kopplade till FN:s globala mdl
5 (Jamstalldhet), mél 8 (Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvéixt) samt mal 16 (Fredliga

och inkluderande samhadaillen). Det &r inom dessa
malomréden Avensia beddmer att bolaget har
storst mojlighet att bidra till en héllbar utveckling.
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1. Avensia som arbetsgivare

1.1 Arbetsmiljo, hélsa och sédkerhet

Avensias medarbetare ér bolagets viktigaste tillgéing. Deras samlade kompetens, engagemang och
valbefinnande &r avgoérande fér verksamhetens framgdng och utgér ett prioriterat omrdde fér Avensia.
Genom att aktivt arbeta fér goda férutsattningar for véra medarbetares hélsa och trivsel skapar vi

en stabil grund for en hdllbar och I&ngsiktigt framgdngsrik verksamhet. Per december 2025 uppgdr
medelantalet anstallda inom Avensia till totalt 289 personer, férdelade pd fem lénder (se tabell 11 nedan).

Tabell 1.1 - Avensias anstéllda fordelade pa geografi

Sverige (fordelat pé 7 kontor) 226 226
Norge 8 10
Fillipinerna 52 59
USA 1 1
UK 2 2

Avensia kdnnetecknas av en bred mdangfald avseende kompetenser, erfarenhetsnivder, kon, dlder och
roller. Den storsta yrkeskategorin utgdrs av utvecklare, foljt av projektledare samt roller inom bland
annat systemarkitektur, strategisk rédgivning och afférsanalys.

Bolaget har identifierat ett antal risker som kan péverka medarbetarnas vélmdende negativt. Dessa
omfattar bland annat upplevelser av otillrécklig kompetens inom det egna arbetsomrddet, bristande
effektivitet i arbetssdtt, otydliga eller forénderliga tidsramar i relation till projektens omfattning,
I&ngvarigt stillasittande arbete samt distansarbete som kan medféra en effekt p& samhdorighet och
effektivitet. Samnmantaget kan dessa faktorer péverka séval engagemang och stressnivéer som den
generella hdlsan hos medarbetarna.

For att forebygga och reducera identifierade risker bedriver Avensia ett strukturerat och ldngsiktigt
arbete som syftar till att sékerstdlla kontinuitet i projektleveranser, moéjliggéra effektiv resursplanering
och begransa antalet parallella uppdrag. Arbetet omfattar éven dtgdrder for att framja kontinuerlig
kunskapsoverforing samt tydliga och valdefinierade processer for éverldmningar mellan ansvariga
organisatoriska enheter.

Utdver dessa insatser arbetar Avensia aktivt for att stérka gemenskap och tillhérighet inom
organisationen genom &terkommande sociala aktiviteter och interna evenemang. Bolaget maéjliggor
dven resor och fysiska moéten mellan medarbetare i syfte att skapa bdttre férutsdttningar for

samarbete, erfarenhetsutbyte och gemensamt arbete dver organisatoriska och geografiska grénser.

Effekten av vidtagna dtgdrder foljs upp genom ett antal nyckeltal, vilka redovisas i tabell 1.2.
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Tabell 1.2 - Matomraden arbetsmiljo, sikerhet och hélsa

2025 2024 Kommentarer
Personalomsdttning 6,8 % 6,8 % Avser frivillig personalomséttning
Sjukfrénvaro (korta och Iéngo) 3,6 % 3,7 % % réknat p& antalet registrerade sjuktimmar

genom totalt antal registrerade timmar

L&ngtidssjukskrivna 12 st 12 st Avser >90 dagars sammanhdngande
sjukfrénvaro och inbegriper bé&de arbetsrelaterad
och icke-arbetsrelaterad orsak

Antal arbetsrelaterade sjukdomar 4 st 3 st Med utgdngspunkt frén symptom i sjukintyg
Resultat Nojd-medarbetar-index 341 3,40 Svarsfrekvens: 95% (jamfort med 98 % 2024)
(skala 1-4)

Medarbetare med l6pande 97 % 97 % Utfallet p&verkas av svarsfrekvensen
chefssamtal

Medarbetare med 91% 88 % Utfallet p&verkas av svarsfrekvensen samt att
utvecklingssamtal anstdllda som bérjar efter utvecklingssamtalen ér

slutférda inte omfattas av dokumenterade planer

Nyanstdllda som f&r onboarding 100 % 100 % Enligt upprdttade Avensia rutiner

Working From Home Benefit: 11 %* N/A Aterinférdes hésten 2025 med differentierade

15 000/6 000kr per anstalld for nivéer

hemarbetsplats *procent av totalt antal anstdllda som har valt att
gora inkdp

Utnyttjade friskvardsbidrag 84 % 76 % Gdller enbart anstdllda i Sverige, andel som
nyttjat bidraget i férhéllande till totala antalet
anstdllida

For att sakerstalla att frégor kopplade till arbetsmiljo, hdlsa och sékerhet ges hég prioritet tillhandahdller
Avensia digitala personalhandbdcker som ar tillgangliga for samtliga anstdllda i de [Gnder dar

bolaget ar verksamt. | Sverige och Filippinerna finns ddrutdver faststdllda arbetsmiljdpolicys samt

ett systematiskt arbetsmiljdarbete, dér skyddsombud under &ret samarbetar ndra med ansvariga
féoretrddare inom Avensia.

Arbetet med att frdmija séval den fysiska som den psykosociala arbetsmiljon &r en dterkommande
punkt i Avensias chefsforum, Avensia Leadership Forum, dér samtliga chefer regelbundet samlas for

att bland annat diskutera frégor som rér halsa, sékerhet och vélbefinnande. Som ett komplement till
detta genomfér Avensia ldpande insatser for kunskaps- och informationsdelning till medarbetare
globalt genom digitala seminarier och webinarier. Under 2025 var fokus sdrskilt riktat mot mdéngfald och
inkludering, dar medarbetarna dven fick ta del av erfarenheter frédn egna kollegor.

Avensia genomfor drligen en medarbetarundersdkning, Barometern, som syftar till att fdnga
medarbetarnas upplevelse av arbetsmiljo och valbefinnande. Resultatet for 2025 visar ett stabilt
resultat vilket var positivt dé dret har inneburit en oséker marknad och personalférandringar. Denna
stabilitet beddms vara ett resultat av en 6kad trygghet i organisationen i kombination med ett fortsatt
fokus p& medarbetarnas engagemang och valmdende. Ledningen ser detta som ett steg i ratt riktning
och foljer fortsatt utvecklingen noggrant. Resultaten frén Barometern anvénds éven som underlag
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for att identifiera prioriterade utvecklingsomréden infér kommmande ér. | vissa arbetsteam genomfors
&ven mdnadsvisa pulsmatningar som bland annat fokuserar p& dvergripande arbetstillfredsstdllelse,
stress och arbetsbelastning, samarbete och teamkultur samt delaktighet och uppskattning. Syftet ar
att pd I6pande basis kunna fdnga upp Mmdendet och engagemang foér att motverka risker i arbetet och
behdlla trivsel och engagemang.

Samtliga nyanstdlida fér i samband med onboarding en genomgdng av Avensias arbetsmiljdarbete,
inklusive en introduktion till identifierade risker och hur dessa hanteras. Nya chefer erhdller dartill en
chefsinriktad onboarding samt utbildning i tilldmplig arbetsmiljélagstiftning for respektive land. | Sverige
finns &ven en etablerad delegationsordning fér arbetsmiljdansvar.

Hybridarbete och ergonomi

Avensia tillémpar en flexibel arbetsmodell dér arbete frdn kontoret kombineras med mojligheten

till distansarbete. Detta hybriduppléagg syftar till att skapa goda férutsattningar fér medarbetarnas
valbefinnande och ger samtidigt stor frinet att sjalv valja arbetsplats utifrén individuella behov

och arbetsuppgifter. Fér att vérna om féretagskultur, samhdérighet och samarbete uppmuntras
medarbetare att arbeta frédn kontoret minst en dag per vecka och delta i ett smoérgdsbord av sociala
evenemang som anordnas.

Under 2023 genomfoérdes flera anpassningar av Avensias kontor for att battre stédja ett hybridbaserat
arbetssdtt. Arbetet har sedan dess fokuserat pd att folja upp och optimera kontorens nyttjandegrad.
Resultaten frén medarbetarundersékningen visar pd en hoég uppskattning av séval kontorsmiljderna
som den flexibilitet som hybridmodellen erbjuder. Kontoren &r utformade for att méta dagens flexibla
arbetsformer, med ékade majligheter till samarbete genom sociala ytor samt mindre motesrum
anpassade for digitala moéten. Ergonomiska 16sningar &r integrerade i utformningen av lokalerna fér att
forebygga arbetsrelaterade besvar och framja ett I&ngsiktigt valbefinnande.

Som ett led i hybridmodellen har Avensia dven dterinfort ett bidrag for att méjliggéra en ergonomiskt
anpassad arbetsplats i hemmet. Detta kompletterar de ergonomiska satsningarna pd kontoren och
syftar till att minska risken for belastningsskador vid distansarbete. Ddrutdver erbjuder Avensia ett
friskvérdsbidrag motsvarande maximalt 5 000kr per anstalld och &r (se detaljer i tabell 1.2). Utdver
detta arrangeras olika typer av sport- och friskvérdsaktiviteter, bdde p& och utanfér kontoren, i syfte att
frdmja hdlsa, engagemang och gemenskap.

Chefer inom Avensia erhdller dven utbildning i hur tillgéngliga stédinsatser kan anvéndas for att

forebygga ohdlsa. Detta omfattar bland annat tillgéng till féretagshdlsovard, utdkat samtalsstodd for
medarbetare samt hur moéta behov hos véra anstdllda med olika funktionsnedsdattningar.
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1.2 Arbetsvillkor

Avensias arbetsvillkor vilar pé tre dvergripande grundpelare. Dessa utgors av trygga och sdkra
anstdaliningsférhdllanden, konkurrenskraftig ersattning i form av Iéner och férmdéner samt goda
forutsattningar for kontinuerlig kompetensutveckling. Tillsammans syftar dessa omrdéden till att skapa
I&ngsiktigt hdllbara arbetsvillkor fér bolagets medarbetare.

Bolagets arbete inom omrdédet arbetsvillkor foljs upp och utvérderas I6pande, vilket redovisas genom
relevanta nyckeltal i tabell 1.3 nedan.

Tabell 1.3 - mdtomraden arbetsvillkor

2025 2024 Kommentar
Lika 16n, lika arbete Kvinnor: Kvinnor From 2025 rapporteras lika 16n i medeltal
(Sverige), median 690tkr 600tkr istdllet for median for att folja standard |

Mdn: 745tkr  Man: 782tkr  Idnetransparensdirektivet

Tid for 21830 tim 39 908 tim
kompetensutveckling*

*Avensia anstdllda utvecklar frdmst sin kompetens genom att Idra sig jobbet i projekten, vilket betyder att dvrig
kompetensutveckling ar sdarskilt fokuserad pd ett specifikt dmne. En légre rekryteringstakt har vidare inneburit att
antalet onboarding-timmar som ingdr i kompetensutveckling per definition har minskat.

Grundléggande och trygga arbetsvillkor

De grundldggande arbetsvillkoren inom Avensia regleras genom bolagets uppférandekod (Code
of Conduct) samt de kdrnvérden som genomsyrar hela verksamheten. Uppférandekoden tar sin
utgdngspunkt i internationellt erk&inda principer och ramverk, daribland FN:s allmaénna férklaring
om de mdanskliga rattigheterna, FN:s konventioner om medborgerliga och politiska rattigheter samt
om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter, Internationella arbetsorganisationens (ILO) a&tta
ké&rnkonventioner samt FN:s globala mdl for héllbar utveckling.

Avensias karnvarden — Care for real, Mastermind Synergy, Dare bigger och Be in it to win it —
fungerar som vagledande riktlinjer i det dagliga arbetet och utgér en central del av bolagets kultur,
forhdliningssatt och beslutsfattande.

Samtliga medarbetare inom Avensia har rétt till skriftliga anstaliningsavtal som ér utformade pd ett
sprék de behdrskar. Bolaget sdkerstdller dven att anstélida har mojlighet att organisera sig och delta
i kollektiva férhandlingar i enlighet med gallande lagstiftning. Medarbetarinflytande tillvaratas bland
annat genom skyddsombud, vilka samverkar med arbetsgivaren i arbetsmiljdgrupper samt inom
arbetet med jdmstdlldhet och likabehandling.

Avensia Hdllbarhetsrapport 2025



Léner och formaner

Avensia arbetar aktivt for att sékerstalla principen om lika 16n for lika arbete. Detta sker genom
dterkommande och strukturerade granskningar av I6nesdttningen, vilka genomférs drligen.

Kriterierna for 16nejusteringar &r tydligt faststallda, transparenta och tillimpas konsekvent inom hela
organisationen. Léneprocessen omfattar flera moment dar kalibrering sker mellan yrkeskategorier och
kon for att sakerstdlla en rattvis och jamfoérbar IGnesdttning. Arbetet stdds ytterligare av den érliga
ldnekartldggningen, vars syfte ar att identifiera eventuella osakliga I6neskillnader och ligga till grund for
nédvdandiga atgdarder.

De genomférda granskningarna under de senaste dren har inte pdvisat ndgra oskdaliga Iéneskillnader
kopplade till kén eller &lder. Eventuella variationer som identifierats har i stallet kunnat hérledas till
faktorer s&som férandringar pd arbetsmarknaden samt individuella prestationer och utveckling éver tid
samt geografiska skillnader kopplade till olikheter i levnadsomkostnader.

Formdner pd Avensia arbetas fram med utgdngspunkten att vara sé globala som méjligt men
samtidigt lokalt anpassade i den mdén de behoéver vara det. Ett sddant exempel &r personalcyklar som
infordes under 2025 for anstdllda i Sverige. | samband med inférandet arbetades det ocksd fram en
plan for anstdllda i Norge, men villkoren kommer skilja sig &t pd& grund av legala krav. | Filippinerna
ldmpar sig inte denna féormdn pd grund av infrastrukturskdl. Under 2025 valde Avensia att &terinféra
Distansarbetsplatsférmdnen, dvs méjlighet for alla anstallda inom koncernen att utrusta en arbetsplats
hemma. Syftet dr att som arbetsgivare ta ansvar fér ergonomin dven hemma eftersom koncernen
erbjuder flexibel arbetsplacering.

Kompetensutveckling

I en omvarld som praglas av snabb férandring ar kontinuerlig utveckling av medarbetarnas kompetens
och fardigheter en férutsattning for I&dngsiktig konkurrenskraft. Erfarenhetsutbyte, IGrande i det dagliga
arbetet och strukturerad kompetensutveckling utgér darfér centrala delar av Avensias strategi. Samtliga
medarbetare har drligen avsatt tid fér kompetensutveckling, och for utvecklare erbjuds darutéver
mojlighet att genomféra relevanta certifieringar. Dessa certifieringar stéds genom tillgéng till studie-
resurser och kompletteras med monetdra l6nepdslag vid godkanda resultat.

Avensia arbetar dven aktivt for att fradmja kunskapsdelning genom interna forum och nétverk, dér
medarbetare ges mojlighet att dela erfarenheter och lédrdomar frédn kunduppdrag. Syftet ar att stérka
den samlade kompetensen inom organisationen och skapa férutsattningar for kontinuerligt IGrande.
Antalet genomférda timmar fér kompetensutveckling under dret redovisas i tabell 1.3.
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1.3 Jamstdlldhet, mangfald och icke-diskriminering

Avensia utgdr frdn évertygelsen att mdangfald, jdmstdalidhet och inkludering ér avgérande for att skapa
en innovativ, dynamisk och utvecklande arbetsmiljé som bidrar till bolagets Idngsiktiga framgdng.
Arbetet inom dessa omrdden vilar pd féretagets Uppférandekod samt Likabehandlingspolicy, vilka
utgoér grundldggande styrdokument. Att verka i en internationell och méngkulturell organisation medfér
samtidigt vissa utmaningar, exempelvis kopplade till arbetskultur och sprdk. Dessa dr identifierade och
hanteras genom riktade insatser och aktiviteter, vilka beskrivs nedan.

Sedan hosten 2019 har samtliga nyanstdllda tagit del av relevanta styrdokument inom ramen fér
onboardingprocessen. Detta sdkerstdller att alla medarbetare fér en gemensam forstdelse for

hur situationer som rér diskriminering, trakasserier eller annat oldmpligt beteende ska hanteras -
oavsett om de sjdlva eller kollegor berérs. For befintliga medarbetare finns motsvarande information
lattillganglig i personalhandboken, dér Avensias nolltolerans mot diskriminering och trakasserier tydligt
framgdr. Dessa frégor féljs upp i den drliga medarbetarundersdkningen, Barometern, och vid behov
vidtas dtgdrder i enlighet med faststalld handlingsplan.

Som en del av onboardingprocessen ingdr édven en interkulturell introduktionsmodul som syftar till att
underldtta intrédet i Avensias arbetskultur och framja forstéelse mellan olika kulturella perspektiv. For att

ytterligare stédja en inkluderande arbetsmiljo pd global nivéd anvéands engelska som koncernsprdk.

Inom omrdédena jdmstdlldhet, méngfald och icke-diskriminering féljer Avensia i nuléget frémst kéns-
och dldersférdelning, vilka mats och rapporteras. Dessa nyckeltal redovisas i tabell 1.4 nedan.

Tabell 1.4 - alder och kénsférdelning inom bolaget

% fordelning av kén 2025 2024

Kvinnor % Man % Kvinnor % Man %
Styrelse 20 80 20 80
Ledningsgrupp 40 60 33 67
Ovriga medarbetare 30 70 30 70

% fordelning per alderskategori

<30 31-50 >B] <30 31-50 >B]
Styrelse 0 0 100 0 0 100
Ledningsgrupp 0 80 20 0 67 33
Ovriga medarbetare 8 77 16 16 71 13
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Rekrytering

En jamstdlld och inkluderande arbetsmiljo &r ett prioriterat mal for Avensia, ddr rekryteringsprocessen
utgor ett centralt verktyg i detta arbete. Bolaget tilldmpar en standardiserad och strukturerad
rekryteringsprocess som syftar till att s@kerstdlla att samtliga kandidater bedéms pd likvardiga
grunder, med kompetens och erfarenhet som huvudsakliga urvalskriterier. For att minska risken for
subjektiva beddmningar och ojémlikhet i urvalsprocessen involveras flera interna representanter som
genomgditt relevant intern utbildning inom rekrytering och likabehandling.

Genom denna struktur sékerstdlls att alla kandidater ges samma férutsdttningar att utvarderas,
oberoende av kon, etnisk tillhérighet, &lder, religion, funktionsvariation, sexuell ldggning eller
kénsidentitet. Vid fall dar kandidater beddms ha likvardiga kvalifikationer kan hénsyn tas till behovet
av att stérka balansen inom organisationen. Inom flera av Avensias yrkesomrdden rdder en
begrénsad tillgdng pd kvalificerad kompetens, vilket innebdr att bolaget bedriver rekrytering till sina
kontor internationellt. Detta bidrar bd&de till att sakerstalla ratt kompetens och till att dka mdngfalden
inom organisationen.
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2. Var miljépaverkan

Avensias miljopd&verkan harror framst frén tjénsteresor, energianvéndningen i véra kontor samt de
utslapp som uppkommer i véra kunders verksamheter. P& langre sikt ar det rimligt att satta upp
konkreta mdl for utsléppsminskningar som verksamheten kan arbeta mot.

2.1 Tjcinsteresor

Avensia tilldmpar en flexibel arbetsmodell som mojliggoér distansarbete, vilket bidrar till att minska
medarbetares resande till och frén arbetsplatsen. V&ra kontor ér placerade i ndra anslutning till goda
kollektivtrafikférbindelser for att underlatta héllbara resor bdde till kontor och méjliga kunduppdrag.
Vid l&ngre tjénsteresor tilldmpar vi en “train-first policy”, dar tag prioriteras framfor flyg for att minska
klimatpd&verkan.

Tabell 2.1 - Data for resor i tjéinsten

Kalla Antal Enhet kg Co2e
2025 2024 2025 2024
Hotell 876 821 natter 36 245 36 781
Flyg 803 282 923 202 km 205 353 23101
Bil 45 300 45 830 km ) B} 9624
Tég 217199 238 905 km 7383 8120

Vart resande 2025 har pd en totalnivd minskat mot féregdende ér. Under 2024 sdg vi en dkning

vilket h&inférde sig till att interna resor begrénsades kraftigt under dret innan som en del av ett
besparingsprogram. Nar dessa restriktioner l&ttades under 2024 ékade resandet igen. Under 2025 kan
vi dock se en viss minskning, och resandet har dérmed stabiliserats efter den uppgdng som féljde
efter besparingsperioden. Vi har fortsatt ett tydligt fokus pd& bdde miljé- och kostnadsmedvetenhet i
vart resande. Samtidigt ser vi ett varde i fysiska moten for att starka samarbetet mellan kollegor.
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2.2 Energiférbrukning

En annan del dar vér verksamhet pdverkar miljon &r energianvandningen pd vara kontor, fraémst
genom elférbrukning, uppvérmning och kylning. P& de kontor som vi sjélva ansvarar fér stravar vi

efter att all energi som anvénds ska vara fornybar. Av véra totalt sex egna kontor har tvé kunnat
uppvisa miljdcertifikat som styrker anvéndning av férnybar energi. Fér de évriga kontoren saknas annu
detta, vilket ar ndgot vi avser att stréva mot framoéver. Inom koncernen finns ocksé kontor i form av
kontorshotell dar vi hyr enskilda rum. Dessa ar mindre till ytan och ger oss begransade mojligheter att
pdverka vilken typ av energi som anvands.

Tabell 2.2 - Energiférbrukning per kontor (inkluderar el, fjéirrvéirme och kyla)

Kontor kg Co2e" kg Co2e"
Cebu* 32750 2538 38 850 2 915
Chicago™** 171 133 1630 122
Goteborg* 37 688 2 921 36 281 2722
Helsingborg* 122 321 9479 164 019 12 306
Karlstad** 10 264 795 9779 734
London** 342] 265 3260 245
Lund* 94 409 7 316 99 739 7 483
Malmo* 76 495 5928 75 540 5 668
Oslo** 13 685 1060 14 668 1101
Stockholm* 42 000 8 265 41 651 3125
Umed** 3421 265 3260 245
Totalt 438165 33954 488 676 36 664

1) Den anvénda Co2e konv. faktorn ér ett genomsnitt for faktorerna fér el, uppvarmning och kyla, med och utan gréna
certifikat, frén Position Green

* Baserad pd verklig och uppmdatt energianvéndning

** Data for dessa kontor baserar sig pd den genomsnittliga anvéndningen per medarbetare for kontoren i Lund,
Helsingborg, Malmo, Stockholm och Géteborg vilka sammantaget utgdr 93% av bolagets totala energianvadndning
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3. En ansvarsfull verksamhet

For att bedriva ett hdllbart féretagande behdver vi agera ansvarsfullt i alla delar av vér verksamhet.
Det omfattar &ven det ekosystem vi &r en del av, dar skdliga arbetsvillkor och respekt for ménskliga
rattigheter &r grundidggande. Detta ér avgdrande for att kontinuerligt behdlla fértroendet frén véra
viktigaste intressenter — vara medarbetare och vdra kunder. De huvudsakliga riskerna inom detta
omrdde ror framfoér allt korruption samt séker hantering av data.

3.1 Anti-korruption

Avensias uppférandekod (Code of Conduct) vagleder hur vi agerar gentemot vdara intressenter. Sedan
hoésten 2019 undertecknar alla nyanstdallda och bekréftar att de féljer uppférandekoden. Den ingdr
dven som en del i vdara avtal med kunder och partners. Dokumentet har dessutom presenterats for och
godkdnts av Avensias styrelse.

Vdra interna processer och arbetssatt ar utformade for att minska risken for ekonomiska oegentligheter.
Dessa rutiner granskas drligen av vdra revisorer. Inom bolaget férekommer inte ndgon kontanthantering
mot kund utan enbart en begrénsad kontanthantering foér inkép i ett av véra dotterbolag.

Sedan 2021 har bolaget en visselbldsarfunktion i samarbete med KPMG, i linje med det EU-direktiv som

antogs 2019 och som inférdes i svensk lagstiftning 2022. Sedan funktionen etablerades har inga drenden
rapporterats

Tabell 3.1 - matpunkter vad gdller anti-korruption

Anstdallda som undertecknat Uppférandekoden 100% 100%

Rapporterade incidenter i visselbldsarkanalen Inga Inga
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3.2 IT-sékerhet och kundintegritet

Under pandemidren 2020-2021 etablerades ett mer distribuerat arbetssatt pd Avensia, vilket sedan dess
har blivit det nya normalléget. M&nga medarbetare férdelar sin arbetstid mellan hemmet och kontoret.
Samma utveckling syns i véra kundkontakter — &ven om fysiska méten har dterupptagits sker en stor
del av dialogen fortsatt digitalt. Samtidigt behdver vi sdkerstdlla att de I6sningar, tjiéinster och system vi
levererar moter kundernas behov, dar sdrskild hdnsyn tas till bdde sdkerhet och skyddet av personlig
integritet.

Under 2025 identifierade vi inga sdkerhetsincidenter som direkt p&verkat operativ drift, verksamhet,
projekt eller véra kunder i jamférelse med en incident 2024 (beskriven i férra drets hdllbarhetsrapport).
Vi fortsdtter vidtaga nédvandiga dtgdrder for att starka vara s@kerhetsrutiner och férebygga héndelser i
framtiden.

Avensia har likt foregdende dr fortsatt arbetet kring effektivitet, integritet och informationssdkerhet med
bland annat féljande initiativ;

v/ Lopande stkerhetsarbete med var klient- och servermiljo

Lépande utveckling och implementation av SIEM verktyg fér monitorering och évervakning av véra
v/ projekt-, server och klientmiljoer

v/ Centralisering av inkép fran farre leverantérer i syfte att minska véra leveranser/transporter

Inférande av bdttre mdtesteknik och AV-utrustning for att skapa bdsta forutsdttningar for digitala
v/ moten och dérmed minska vart resande.

4. Vigen framat

Hdllbarhetsomrd&det ar under stor utveckling med EU-direktivet CSRD. Avensia kommer inte att bli
rapporteringsskyldiga inom det nédrmsta dret men det &r en lagstiftning som vi under kommande
&r ska borja att forbereda oss pd. Detta arbete kommer att ge oss en mojlighet att sétta en ny
héllbarhetsagenda att arbeta mot de kommande dren.
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